LIFECYCLE

Manual de Usuario
Perfil Logistica

Planificacién de Operaciones Logisticas
Agosto 2026
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1. Como entrar y el menu de usuario

Entra a https://operaciones.vec.com.ar con tu usuario y contrasefia. El sistema reconoce el perfil automaticamente
por el usuario — no hay que elegir nada mas.

El menu de usuario
Arriba a la derecha, tocando tu nombre, se abre un menu con:

e Datos de la cuenta — Muestra tu nombre y el perfil con el que entraste.
e Cambiar contrasefia — Para cambiar tu clave en cualquier momento, sin depender de nadie mas.
e Cerrar sesion — Cierra la sesion en este dispositivo.

"1TH Panel de Logistica NatalinSudrez ~
LIreCyCIG Cadena de suministro - Lifecycle i% =

Natalia Suarez

oill KPI/Indicadores - <

Historial de muestras

. Pedidos ya recepcionados por la sucursal, de todas las sucursales. Filtra por fecha de pedido.

() Planificador de Y Bl P el e P Spegl
carga

@& Cambiar conirasefia

Desde Hasta
» Cerrar sesion

= Agenda de dd/mm/aaaa o dd/mm/aaaa (=]

entregas

7
(& Progreso de rutas SUCURSAL RESPONSABLE ~ FECHA PEDIDO NECESITA PARA MUESTRAS NOTAS ESTADO
Q Estado del pedido Sucursal Munro Eilin Rodriguez ~ 20/8/2026 26/8/2026 Listén MT 42X140 (Lapas Recepcionado
Liston MT 68X42 (Lapac!

Historial de Sucursal Mayorista Alejandro Garcia 20/8/2026 29/8/2026 Perfil PVC 76X38 Recepcionado

@© entregas Tableado PVC 4Cl

completas

Sucursal Mayorista Alejandro Garcia 20/8/2026 27/8/2026 Horariode 8a15hs  Recepcionado

Cotizador de
envios AMBA

Deck UHO2 (Teca) x6

[m) Cotizador de
envios Interior

Al lado del nombre hay un icono con forma de auriculares — es el botén para mandar un ticket de soporte si tenés un
problema con la pdgina. Se explica en la seccion 12.



2. KP1 / Indicadores

Es la primera pantalla que ves al entrar. Muestra métricas calculadas sobre los viajes ya completados en el periodo
que elijas (o todo el histdrico, si dejas las fechas vacias).

Como se usa

Desde / Hasta — Elegi el rango de fechas a analizar y tocd "Actualizar". Si no cargds nada, se muestra todo el
histérico.

Tarjetas de "Eficiencia operativa" — Entregas consolidadas por viaje, costo promedio por entrega, % de viajes con
mas de una entrega, % de entregas a tiempo, tiempo promedio de la ruta, y cuantos viajes AMBA tuvieron el pago a
cargo de Lifecycle.

4 Ll fecu c I e Panel de Logistica G

Cadena de suministro - Lifecycle

ol KPI/Indicadores

KPI [ Indicadores
& — .Ca\(cu\edos sobre los viajes completados (y los pedidos, para el ranking de sucursales). Elegi el periodo a analizar — dejalo vacio para ver todo e
carga histérico,
Desde Hasta
a Agenda de
entregas dd/mm/aaaa [m] dd/mm/aaaa =]
J
(4 Pprogreso de rutas Actualizar

Q Estado del pedido Eficiencia operativa

Historial de

® entregas ENTREGAS CONSOLIDADAS POR VIAJE COSTO PROMEDIO POR ENTREGA VIAJES CONSOLIDADOS (2+ ENTREGAS)
completas
1.5 $191.235,00
Cotizador de Promedio sobre 4 viajes - 6 entregas en el Total pagado a transportistas + cantidad de 50%
envios AMBA periodo entregas
[m) Cotizador de
envios Interior
% DE ENTREGAS A TIEMPO TIEMPO PROMEDIO DE LA RUTA VIAJES AMBA CON PAGO A CARGO DE
LIFECYCLE

=N 0 & he =

Mds abajo en la misma pantalla:

Costo por cantidad de entregas — Cuanto sale, en promedio, entregar segun la cantidad de entregas que se
consolidan en el mismo viaje — cuantas mas entregas juntas, mas conviene.

Puntualidad por transportista — % de entregas a tiempo por cada transportista.

Motivos de problema mas frecuentes — Lista los motivos mas frecuentes que cargd el chofer cuando una entrega
tuvo un problema (sin acceso, cliente ausente, etc.).

Cadena de suministro - Lifecycle

7 Li fecg cle e Logisiica Natalia Suirez v

2 entregas (2 grupos) e— $ 191.235,00 /entrega
0 Cotizador de
envios AMBA 3 entregas Sin datos
[ Cotizador de 4 entregas Sin datos
envios Interior
5+ entregas Sin datos
MUESTRAS DE Puntualidad por transportista
SUCURSALES
Transporte Rodriguez Amalia 100% 6/6
® Pedidos
vigentes N E
Motivos de problema en la entrega més frecuentes
® Historial de Todavia no hay entregas marcadas "con problema” en el periodo (dato que carga el chofer desde el celular)
muestras

Lifecycle 2026 - Planificacién de Operaciones Logisticas - v1.0



3. Planificador de carga

Aca se arma un viaje nuevo: se elige el transporte, la fecha, y se cargan uno o varios destinos (entregas). Al confirmar,
el viaje se guarday aparece solo en la Agenda de entregas.

Modo viaje normal

e Fecha de reparto — Es obligatoria. El sistema calcula tarifas seguin el transporte que hayas elegido para esa fecha.

o Empresa de transporte — Mariano Carrizo, Transporte Rodriguez Amalia, Vultaggio o Transportes MG.

® Pago a cargo de Lifecycle — Tild4 esta opcidn solo si Lifecycle le paga el viaje al transportista. Sin tildar (lo normal) es
el cliente el que le paga directo al transportista.

e Destinos del viaje — Cada tarjeta "Parada" es un destino: zona, N° de NP/remito, cliente, direccion, teléfono y
observacion. Se pueden agregar tantas paradas como haga falta con "+ Agregar destino", y también reordenarlas

arrastrando el icono i de cada tarjeta, o con el botén "Ordenar automatico".
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Cadena de suministro - Lifecycle

oll KPI/Indicadores

Planificador de carga Importe a pagar al transportista
. Configura el reparto de cada dia. Al confirmar, el viaje se guarda y pasa a la Agenda de Completa los datos del viaje para ver ac el costo
Planificador de > ’ ;
m 2} entregas estimado.
carga .
D Es un retiro en deposito — el cliente pasa a buscarlo
Agenda de
8 entregas Tildado: no hace falta transporte ni zona, solo los datos del cliente que retira
Fecha de reparto * Empresa de transporte *
6 Progreso de rutas
dd/mm/aaaa m] Seleccionar... v

Q Estado del pedido -
[_] Pago a cargo de Lifecycle
Historial de Tildado: nuestra empresa le abona este viaje al transportista. Destildado (por defecto): el
entregas cliente le paga el viaje directamente al transportista
completas
Destinos del viaje
Cotizadorda Agrega un destino por cada zona y cliente a entregar.
a envios AMBA

Ordenar automatico (horario + cercania)

Cotizador de

envios Interior i PARADA1

Zona N° de NP / Remito

El campo de direccion y el mapa

Al escribir la calle y localidad, el sistema busca la direcciéon automaticamente (usa OpenStreetMap). Si no aparece
ninguna sugerencia, o si la direccion quedd mal ubicada, tocd el botén redondo  al lado del campo: se abre un mapa
donde podés marcar el punto exacto a mano, arrastrando el pin o cargando las coordenadas directo si ya las tenés.

7 Li fecg cle)icnel de logsshen Natalia Suirez

Cadena de suministro - Lifecycle

Planificador de 5 . 5
=] Direccion de entrega / retiro

carga

a Agenda de
entregas Blsqueda d olMap
Tel. de contacto Horario de entrega / retiro
(4 Progreso de rutas
Opcional © Ej: de 9 a 12hs (opcional)

Q Estado del pedido
Observacion

Historial de

@© entregas
completas

Alguna referencia para la entrega o el retiro (opcional)

Cotizador de
envios AMBA Quitar destino

[m) Cotizador de + Agregar destino
envios Interior

MUESTRAS DE [] Retiro o devolucion de material
SUCURSALES

[CJ viaje mayor a 2.000 Kg
< Pedidos



Si una parada queda sin ubicacion en el mapa, no va a poder verse como punto en el Wallboard — el sistema avisa con
un cartel naranja debajo del campo de direccion cuando esto pasa.

Retiro en deposito

Si el cliente pasa a buscar el pedido por el depdsito (no hace falta transporte), tilda "Es un retiro en depdsito" arriba
de todo el formulario. El formulario cambia a uno mas simple: solo pide los datos del cliente que retira. Se guarda
igual en la Agenda de entregas, y queda marcado como "Retirado" en Estado del pedido una vez que Logistica
confirma que el cliente pasé a buscarlo.

Extras del viaje
e Retiro o devolucion de material — Suma un costo aparte cuando el transporte tiene que retirar o devolver material
en el mismo viaje.
e Viaje mayor a 2.000 Kg — Aplica un adicional cuando la carga total supera los 2.000 Kg.
Este viaje incluye acarreo — Se activa si hay que subir el material por escalera/piso en destino (se carga la cantidad
de pisos).
El panel de la derecha ("Importe a pagar al transportista") se va completando solo a medida que cargas los datos,
para que sepas el costo antes de confirmar.



4. Agenda de entregas

Es el calendario de todos los viajes y retiros ya agendados. Los dias con viajes muestran un nimero con la cantidad de
rutas de ese dia.
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Agenda de entregas Viajes del dia
- Viajes agendados del mes. Toca un dia para ver el detalle a la derecha. Elegi un dia del calendario para ver sus viajes
o Planificador de ach
carga
< Anterior Agosto 2026 Siguiente >

Agenda de
entregas Dom LUN MAR MIE JUE VIE sAB

-, 1
C/ Progreso de rutas

Q Estado del pedido 2 3 a 5 6 7 3
Historial de
@© entregas 5 o - 2 % - -
completas
Cotizador de
a envios AMBA 16 7 L 19 20 21 22
Cotizador de
& envios Interior 23 24 25 27° 28 29
SIS a0 a1 b

Al tocar un dia, a la derecha aparece el detalle de cada viaje agendado para esa fecha, con estas acciones:

e Editar ruta — Abre el Planificador con los datos de ese viaje cargados, para modificarlo.

® Marcar como completado — Cierra el viaje manualmente (por si el chofer no usé la app para ir tildando cada parada).
Si algunas paradas no se habian marcado, quedan como completadas automaticamente.

e Hoja de ruta — Descarga/muestra la hoja de ruta del dia, agrupada por transportista, lista para mandar o imprimir.

4 LI fecy C | ) Panel de Logistica

Cadena de suministro - Lifecycle

olll KP!/Indicadores

Agenda de entregas Viajes del dia
o Plinificador dé Viajes agendados del mes. Tocé un dia para ver el detalle a la derecha. Miércoles, 26 De Agosto Hoje de ruta
carga
< Anterior Agosto 2026 Siguiente > . )
Transporte Rodriguez Amalia
Agenda de CRlISTE &mt i
8 entregas Dom LUN MAR MIE JUE VIE SAB Zona 4 - CRUSTO SRL (RT: 0866)
Zona 3 - CONSTRUCCIONES MAS SERVICIOS
1 SR.L (RT: 0864)
(4 Progreso de rutas
Total a pagar al transportista:
$434.720,00
Q Estado del pedido 2 3 a 5 6 7 8
Editar ruta
Historial de
@ entregas 9 1 1 12 3 1 5 Marcar como completado
completas
0O Couvzad:;ﬂté; 6 7 18 19 20 27 22 Mariano Carrizo
envios Zona 1- Romay Juan Luciano (RT: 0879)
5 Total a pagar al transportista: $ 55.123,75
Cotizador de
b 23 24 25 28 20

envios Interior Z
Editar ruta

an 21 Marcar como completado -

El boton "Eliminar ruta" (borra el viaje del todo, sin dejar registro) solo lo ve Gerencia de Logistica — Logistica puede
editar y marcar como completado, pero no eliminar.



5. Progreso de rutas

Muestra, en vivo, cdmo van las rutas del dia — cuantas paradas tiene cada transportista y cuantas ya se completaron.
Se actualiza solo cada 20 segundos, no hace falta refrescar la pagina.
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oll KPI/Indicadores
Progreso de rutas

[p Planificador de Abrir wallboard (pantalla grande) »
carga
5 Agenda de Transporte Rodriguez Amalia  Rutacompleta  2/2 paradas - 100%
entregas
. £
k G Progreso de rutas

Q Estado del pedido

Historial de
entregas
completas

Cotizador de
envios AMBA

(=Y Cotizador de
envios Interior

e Abrir wallboard (pantalla grande) — Abre la misma informacién en una pantalla grande (pensada para dejarla en un
monitor de la oficina), con un mapa mostrando cada parada como un punto de color: azul pendiente, verde
completada, rojo con problema.



6. Estado del pedido

Es el buscador general: encontra cualquier entrega (agendada o ya cerrada) por cliente, zona, transportista o N° de
NP/remito. Cada fila es una entrega individual, no un viaje completo — asi se puede identificar cada cliente por
separado aunque varios compartan el mismo viaje.

Lifecycle "o o leawicn i : Natalia Suirez ~

oill KPI/Indicadores Y
Estado del pedido

- Busca cualquier viaje agendado (no solo los ya completados) por cliente, zona, transportista o NP/Remito.
o Planificador de q je ag: ( yi p ) p D /)

Lo Buscar Estado
] Agenda de Cliente, zona, NP/Remito.. Todos R
entregas
Desde Hasta
Cﬁ Progreso de rutas
dd/mm/aaaa o dd/mm/aaaa o
Q Estado del pedido k
o FECHA DE N° DE CLIENTE O RAZON SOCIAL ESTADO FECHA TRANSPORTISTA ~ ZONA  N°NP/ COMPROBANTE
Historial de ENVIO & CLIENTE PROGRAMADA REMITO
entregas
completas 20/8/2026 1212 Adidas Entregado " Transporte Zore: ? Verfoto |
Rodriguez Amalia 2 - o
Cotizador de
envios AMBA 20/8/2026 1223 KOS Foods Entregado - Transporte Zona - [ Verfoto |
Rodriguez Amalia 1
Cotizador de
[ envios Interior 25/8/2026 10856 PENENTI HERNAN Agendado 27/8/2026 Transporte Zona RT: 0867
Rodriguez Amalia 4
25/8/2026 1212 Gonzalo Gomez Retirado - Retira el cliente - 03565

Los estados posibles

o Agendado (naranja) — La entrega todavia esta programada, no se realizo.

e Pendiente de revision (amarillo) — El chofer marcé un problema en el momento de entregar (sin acceso, cliente
ausente, etc.) y quedd pendiente de que Logistica la revise.

e Entregado (verde) — La entrega se realizé con éxito.

e Retirado (verde) — Es un retiro en depdsito y el cliente ya pasé a buscarlo.

Ver el comprobante

Cuando una entrega ya esta "Entregado", aparece el botén "Ver foto" en la columna Comprobante: muestra la foto
del material entregado y la firma del cliente, tal como quedaron registradas desde el celular del chofer.

Comprobante de entrega x
Zona 2 - Adidas

Entregado por Transporte Rodriguez Amalia

FOTOS DEL MATERIAL ENTREGADO

FIRMA DEL CLIENTE

s,

Tocando la foto se abre en una ventana mds grande, para poder verla con mds detalle — til si hay que revisar un
reclamo.




7. Historial de entregas completas

Todos los viajes ya completados, con el costo pagado a cada transportista. Se puede filtrar por fecha, por empresa de
transporte, y por quién quedd a cargo del pago (Lifecycle o el cliente directo).
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oill KPI/Indicadores n 9
Historial de entregas completas

- Viajes ya completados. Filtra por fecha de reparto y empresa de transporte
[p Planificador de LA Pl P parto y emp D

sorpa Desde Hasta
8 Agenda de dd/mm/aaaa m] dd/mm/aaaa (m]
entregas
(4 Progreso de rutas Empresa de transporte Pago a cargo de
Todas v Todos v

Q Estado del pedido

Historial de Descargar Excel
entreﬁs
gy Tip: arrastra los encabezados para reordenar columnas, y toca un encabezado para ordenar por esa columna.

Cotizador de

envios AMBA FECHA Y TRANSPORTE ZONA ENTREGAS CLIENTE NP/REMITO COSTO (PAGO PAGO A CARGO
TRANSPORTISTA) DE
[ Shtizados da 26/8/2026 Transporte Rodriguez ~ Zona 2 - Hangar 280 2 Hangar280  RT:0888  $409.640,00 Lifecycle
envios Interior Amalia SAS SAS ~
Zona 2 - Ceriani Ceriani Romina
Romina

o Descargar Excel — Baja toda la lista filtrada a una planilla Excel, con el detalle de cada entrega.

e Encabezados de la tabla — Se puede arrastrar cada encabezado de columna para reordenarlas a gusto, y tocar un
encabezado para ordenar la tabla por esa columna — el orden elegido se recuerda.



8. Cotizador de envios AMBA

Sirve para saber, al momento, cuanto se le cobra a un cliente por una entrega en AMBA — sin necesidad de armar un
viaje. Elegi la zona (tocando el mapa o el desplegable) para ver el precio de venta de cada transportista.

4 LI fecy C | e Panel de Logistica

Natalia Sudrez v
Cadena de suministro - Lifecycle

ol KPI/Indicadores 5 =
Cotizador de envios AMBA
. Elegi la zona de entrega para ver el precio de venta al cliente.
o Planificador de ¥ g ¥ 9 = d
carga
9 Zona de entrega

] Agenda de Todas las zonas v
entregas
., ZONA MARIANO TRANSPORTE
( Progreso de rutas Tl - CARRIZO RODRIGUEZ AMALIA
Q Estado del pedido Zona1 $6330231  $204.29750
piar i ity San Isidro, Tigre,
i i Vicente Lépez
istorial de o e
st | o s
entregas e 5 =5 Zona 2 $76.070,78 $ 235.543,00
completas CABA, Pilar, Escobar
e Marena arghen 1o =
0 Cotizador de cABA Zona 3 $76.070,78 $ 235.543,00
enviowaA | atagst | bt g Merlo, Mor6n, Castelar,
San Justo
Cotizador de Lomen
envios Interior A Matun GeZames Lanis  Quilmes Zona 4 $101.427,70 $ 264.385,00
Ezeiza, Canning,
w == Hudson

Besmqui Ensenaca  Berksso

Vultaggio no aparece en este cotizador comercial a pedido de Gerencia — solo se usa para viajes ya cargados en el
Planificador.



9. Cotizador de envios Interior

Para cotizar un envio al interior del pais. Se puede cargar el peso/medidas a mano, o elegir un producto del catélogo
para que el sistema calcule el volumen solo.

7 lifec yc | Bonel de Logmiica Natalia Suirez -

Cadena de suministro - Lifecycle

oll KPI/Indicadores

Cotizador de envios Interior Precio estimado
— Carga el destino y el peso/volumen del envio (a mano, o eligiendo un producto def Completa los datos y presion "Buscar mejor
) Rt catalogo): el sistema busca automaticamente Ia tarifa mas economica entre los transportes tarifa” para ver acé el resultado
disponibles
Agenda de
8 entregas Producto del catalogo Medidas manuales
(4 Progreso de rutas Destino

Escribi la localidad (ej: Rosario, Godoy Cruz, Cérdoba).
Q Estado del pedido

Peso (kg)
@ Historial de G2
entregas L—‘
completas ,
Medidas del bulto en centimetros, para calcular el volumen (m?)
Cotizador de Largo (cm) Ancho (cm)

envios AMBA
Ej 366 [Ei: 100

Alto (cm)

Al escribir el destino en el campo correspondiente, aparecen las localidades disponibles para elegir:

? Lifecycle fstica Netalia Suirez -

le suministro - Lifecycle

oill KPI/Indicadores

Cotizador de envios Interior Precio estimado
Planificador de Carga el destino y el peso/volumen del envio (a mano, o eligiendo un producto del Completa los datos y presiona "Buscar mejor
(=) A catalogo): el sistema busca automaticamente la tarifa mas econdmica entre los transportes tarifa” para ver ac4 el resultado.
disponibles
Agenda de . )
a entregas Producto del catalogo Medidas manuales
(4 Progreso de rutas Destino
| mendoza *
Q Estado del pedido

Mendoza (zona general)
Historial de

- >

@ entregas 3 De Mayo (Mendoza)
completas
3 De Mayo (Mendoza)
Cotizador de 9 De Julio (Mendoza)
envios AMBA

Agrelo (Mendoza)

Cb Cotizador de .
envios Interior Algarrobal Abajo (Mendoza)
v

Con "Buscar mejor tarifa", el sistema compara automaticamente todos los transportes de interior disponibles y
muestra el mds econémico para ese destino y esas medidas — no hace falta comparar a mano.



10. Muestras de sucursales — Pedidos vigentes

Lista los pedidos de muestras que hicieron las sucursales y todavia no fueron recepcionados por ellas. Un pedido
sigue "vigente" acd hasta que la sucursal confirma que lo recibié.

Jlifecycle "o ™ oustiee Natala Suirez ~
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Historial de

(© entregas
completas

o) Cotizador de
envios AMBA

Cotizador de
envios Interior

MUESTRAS DE
SUCURSALES

) Pedidos
vigwes

® Historial de
muestras

Lifecycle 2026 - Planificacion de Operaciones Logisticas - v1.0

e Colores de la fila — Amarillo si el pedido lleva 48 horas o mas sin atenderse — para priorizar los que se estan
demorando.

Actualizar lista — Vuelve a consultar la lista mas actualizada.

Copiar — Copia los datos del pedido al portapapeles, util para pasarlo por WhatsApp o mail.
e Descargar Excel — Baja la lista filtrada a Excel.



11. Muestras de sucursales — Historial de muestras

Todos los pedidos de muestras ya recepcionados por las sucursales, de todas las sucursales. Se puede filtrar por fecha
de pedido.

7 Li fecy cle zanel de logistica Natalia Suirez -

adena de suministro - Life

oll KPI/Indicadores - <

Historial de muestras

. Pedidos ya recepcionados por la sucursal, de todas las sucursales. Filtra por fecha de pedido.

o Planificador de 5 P P R 2o B PEg)
carga

Desde Hasta
(i) Agenda de dd/mm/aaaa o dd/mm/aaaa (=]
entregas
(& Progreso de rutas SUCURSAL RESPONSABLE ~ FECHA PEDIDO NECESITA PARA MUESTRAS NOTAS ESTADO
. i 2 Liston b 2X140 acho) x1 -
Q Estado del pedido Sucursal Munro Eilin Rodriguez ~ 20/8/2026 26/8/2026 iston MT fZX ‘.“L (Lapacho) Recepcionado
Listén MT 68X42 (Lapacho) x1
Historial de Sucursal Mayorista Alejandro Garcia 20/8/2026 29/8/2026 Perfil PVC 76X38 (Lenga) x3 - Recepcionado
@ entregas Tableado PVC 4CM (Lenga) x3
completas
. Sucursal Mayorista  Alejandro Garcia  20/8/2026 27/8/2026 Liston MT 26X68 (Lapacho) x7  Horariode 9a15hs  Recepcionado

Liston MT 42X42 (Lap:
Liston MT 42X140 (Lapacho) x4
Deck UHO2 (Teca) x6

0 Cotizador de
envios AMBA

Cotizador de
envios Interior



12. ¢Problemas con la pagina? Ticket de soporte

Si algo no funciona como deberia, no hace falta llamar ni escribir por otro medio: tocd el icono con forma de
auriculares allado de tu nombre, arriba a la derecha, en cualquier pantalla del sistema.

éProblemas con la pagina? x

Contanos qué paso y el equipo de Logistica te vaa
responder. Ya sabemos quién sos, no hace falta que
lo escribas.

Natalia Suarez - Logistica
Usuario: nsuarez

Tu email (para poder responderte)
nombre@lifecycle.com.ar

£Qué pas6?
Contanos el problema con el mayor detalle

posible: qué estabas haciendo, en qué pantalla, y
qué esperabas que pasara.

Enviar ticket

e Tus datos (nombre, perfil, usuario) — Ya vienen cargados solos — no hace falta escribirlos.
Tu email — Asi Gerencia de Logistica te puede responder.

éQué pas6? — Contd qué paso con el mayor detalle posible: qué estabas haciendo, en qué pantalla, y qué esperabas
que pasara — cuanto mas detalle, mas rapido se puede resolver.

Al tocar "Enviar ticket", el mensaje le llega a Gerencia de Logistica, que te va a responder por mail.



